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1. Cadrul organizational al companiei

Pacul Industrial Carfil, este societatea ce se ocupa in principal de administrarea parcului
industrial constituit ca urmare a divizarii Societatii Comerciale “Carfil“ S.A. Brasov din cadrul
Companiei Nationale “Romarm” S.A.,, potrivit prevederilor H.G. nr. 420/10.04.2003.

Pacul Industrial Carfil este o societate pe actiuni al carui actionar unic este Consiliul Judetean
Brasov, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului Brasov sub nr. J08/1922/2003 avéind codul fiscal
R 15786047. Obiectul principal de activitate il constituie “alte activitdti de servicii suport pentru
intreprinderi n.c.a.” ce corespunde codului CAEN 8299,

Parcul industrial CARFIL este un parc de tipul brownfield, creat cu scopul de valorificare a
potentialului uman si material existent, ca rezultat al restructuririi industriei de apérare.

CARFIL INDUSTRIAL PARC se constituie ca o modalitate eficientd si atractivd de dezvoltare
economicd, agentii economici contractanti fiind avantajati de infrastructura si utilititile puse la
dispozitie de societatea administrator, beneficiind de spatii de productie si administrative si parcari.

2. Cadru legislativ

Parcul industrial reprezintd o zond economicd delimitatd in care se desfdsoard activitati
economice, de cercetare stiintifici, de productie industriald si servicii, de valorificare a cercetirii
stiinfifice si de dezvoltare tehnologicd, intr-un regim de facilitdti specifice, in vederea valorificirii
potentialului uman si material al zonei.

Parcul industrial este administrat de o societate comerciald care detine titlul de parc industrial, iar
terenul aferent parcului industrial, trebuie sa indeplineascd cumulativ urmatoarele conditii:

a) sd aibd acces la drum national sau european;

b) sd aiba o suprafatd de cel putin 10 hectare;

c) si se afle in proprietatea sau in folosinta, pe cel putin 30 de ani, a societitii comerciale care
solicita titlul de parc industrial;

d) si fie liber de orice sarcini;

e) sd nu facd obiectul unor litigii, in curs de solutionare la instantele judecitoresti, cu privire la
situatia sa juridica.

Pacul Industrial Carfil are urmitoarele obligatii fatd de agentii economici care isi desfasoara
activitatea in parcul industrial stipulate prin Legea nr. 186/2013 privind constituirea si functionarea
parcurilor industriale :

a. s furnizeze (presteze) utilitétile si seviciile necesare activitatilor desfasurate in parcul industrial
b. sa asigure §i sd garanteze nediscriminatoriu dreptul de folosintd asupra infrastructurii si
utilitatilor, potrivit contractelor incheiate cu beneficiarii acestora;

c. sdrepare si sa intretind infrastructura si utilitatile din interiorul parcdlui




d. sa asigure accesul la utilizarea spatiilor din parcul indstrial destinate folosintei comune
e. sd asigure administrarea spatiilor si cladirilor parcului industrial
f. si gestioneze sursele financiare proprii §i atrase, in conformitate cu strategia de functionare si
dezvoltare a parcului industrial;
g. sd asigure selectarea solicitérilor de admitere de noi agenti economici in parcul industrial
h. sa atraga investitori pentru dezvoltarea de activitati productive si servicii
1. sd elaboreze strategia de functionare si dezvoltare a parcului industrial
J- sa asigure sprijin pentru dezvoltarea parteneriatelor interne si internationald, consultantd pentru
afaceri, consultantd tehnologica;
k. sa asigure relatiile de colaborare ale clientilor din cadrul parcului cu autoritdtile guvernamentale
si cu autoritafile administratiei publice locale si centrale
In vederea atingerii obiectivului de dezvoltare regionald, sunt sprijinite investitiile inifiale,
realizate in parcul industrial, prin acordarea urmétoarelor facilitati fiscale:
- scutirea de la plata impozitului pe clédiri ;
- scutirea de la plata impozitului pe teren;
- scutirea de la plata taxelor percepute pentru modificarea destinatiei terenului aferent parcului

industrial;

IL.1. Viziunea, declaratia de misiune si obiectivele strategice
Viziune: Parcul industrial CARFIL este un parc de tipul brown field.

Strategia de dezvoltare se bazeazd pe definitia parcului industrial ca fiind aceea de “zoni
delimitatd in care se desfagoard activitti economice cu scopul de a valorifica potentialul uman si
material din zona”.

Declaratia de misiune:

» promovarea respectului si transparentei prin tratamentul egal al tuturor clientilor si prin
mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

> tintirea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor societitii pe care
sa 11 tratdm cu respect si fard discriminare;

» construirea viitorului societdtii avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea si
dezvoltarea durabild a acesteia pentru un management competitiv;

Obiectivele strategice:

1. Obiectivul prioritar al strategiei este ca parcul industrial sa corespundi intocmai cerintelor
pentru parcurile industriale la nivel european.
2. Modernizarea si imbunétatirea serviciilor

» modemizarea §i reabilitarea infrastructurii rutiere in beneficjul clientilor;




» diversificarea ofertei de servicii catre clienti;
» furnizarea serviciilor de utilitati la costuri reduse citre clienti;
3. Orientarea catre client
» preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de fncredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legatd de actiunile intreprinse;
» Imbunititirea calitatii activitatii clientilor prin asigurarea permanenti a serviciilor de
apa, canalizare, energie electricd la nivelul standardelor europene;
4. Competenta profesionala
» cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societitii;

» instruirea permanentd a personalului pentru cresterea gradului de profesionalism;

I1.2 DECLARATIA DE MISIUNE

Societatea noastrd tinteste inspre atingerea performantelor operationale si financiare, prin

oferirea de servicii prestate societitilor comerciale localizate In Parcul Industrial Carfil. In contextul

obiectivelor generale ale Parcurilor Industriale:

v
v

stimularea dezvoltarii economice regionale si locale;
atragerea societatilor comerciale capabile sd desfdsoare activitdti productive generatoare de

produse cu valoare addugatad mare.

si a obiectivelor specifice:

v
v

crearea de conditii atractive pentru desfisurarea activittilor economice,
in conditii de eficientd, prin infiintarea de parcuri industriale, ca zone delimitate teritorial, cu
infrastructurd, utilitati si servicii conexe adecvate;
dezvoltarea activititilor economice care pot sd determine, cu prioritate, angajarea personalului cu
inaltd calificare, crearea de locuri de muncé in concordanti cu evolutiile de pe pietele autohtone
si internationale;
cresterea volumului de investitii;
stimularea parteneriatelor dintre sectoarele privat, universitar, de cercetare si al administratiei
publice.
I1I.. Strategii comerciale

3.1 Strategii de piata
Strategia I: Cresterea intensivd a pietei
Obiective generale

Societatea isi propune implementarea unei strategii de crestere intensiva a pietei prin realizarea

de campanii de promovare a oportunitatilor de desfasurare a afacerilor in Pafcul Industrial Carfil.
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Actiuni
Editare de publicatii, participare la intdlniri cu mediul de afaceri, schimb de experienta cu alte
parcurl industriale, autoritati si institutii publice.
Strategia 2: Cresterea extensivd a pietei
Obiectiv
Societatea isi propune implementarea unei strategii de crestere extensiva a pietei prin extinderea
infrastructurii, a serviciilor prestate operatorilor economici.
3.2. Strategii de pret
Strategia 3: Mentinerea unor preturi competitive
Obiectiv
In ceea ce priveste componenta de pret a mixului de marketing, societatea isi propune mentinerea
unor preturi competitive, atit la Inchirierea spatiilor cét si cele pentru serviciile de api, canalizare,
energie electrici, etc.
Actiuni
Realizarea unui centralizator al chiriilor pe categorii de spatii, stabilirea unui plafon minim al
chiriilor si actulizarea chiriilor in raport de cerere si oferta
3.3. Strategii de produse si servicii
Strategia 4: Facturarea chiriei §i celorlalte utilitati conform prevederilor contractelor de
inchiriere, prestdri servicii efc.
Obiectiv
Societatea administreaza Parcul Industrial, prin urmare inchiriaza imobilele aflate in proprietatea
sa, asigurd furnizarea utilitatilor (api, energie electricd, gaz etc), se ocupd de intretinerea infrastructurii.
Astfel, pentru a acoperii toate costurile acestei activitdti, societatea factureaza chiriagilor si altor
colaboratori contravaloarea chiriei, a utilitétilor si a altor servicii efctuate.
Metodologia de factuarare si cea de calcul a penalitatilor v-a respecta prevederile in vigoare.
Strategia 5: Cresterea capacitdtii de inchiriere, rezolvarea situatiei cadastrale a societatii si a
accesului pe tronsonul I si IIl al S.C Carfil Industrial Parc S.A.
Obiectiv
Societatea se va preocupa permanent pentru cresterea capacititii de inchiriere prin achizitionarea
unor noi spatii de la S.C. Carfil S.A.
Actiuni
v" Intensificarea contactelor cu:
= autoritdtile administratie publice centrale, in special Ministerul Economiei, Ministerul
Dezvoltarii Regionale $i Administratiei Publice, Ministerul/Apararii Nationale

=  Compania Nationald Romarm



*  Consiliul Judetean Bragov
in vederea achizitiondrii de noi spatii
v" Societatea va intreprinde toate demersurile legale in vederea intabularii in Cartea Funciara a
situatie cadastrale reale.In acest scop se va avea in vedere demararea in regim de urgenta a unor
consultari cu SC Carfil S.A in vederea stabilirii masurilor ce se impun a fi luate pentru ca situatia
cadastrala a ambelor Societati sa corespunda realitatii.
v" Societatea va demara discutii cu S.C Carfil S.A in vederea inscrierii In Carte Funciara a unui
drept de servitute care sa garanteze accesul nelimitat cu toate tipurile de mijloace de transport pe
tronsonul II si III al Parcului Industrial Carfil.In cazul in care accesul pe cele doua tronsoane nu
poate fi rezolvat prin obtinerea dreptului de servitute societatea va demara demersuri in vederea
achizitionarii de la S.C Carfil S.A a terenului necesar amenajarii accesului pe cele doua tronsoane.
v" Societatea se va preocupa permanent de modemnizarea si repararea spatiilor aflate in
proprietate prin efectuarea de investitii si reparatii
v Avand in vedere necesitate reliefata de auditul energetic efectuat de catre Carfil industria Parc
la corpul administrativ si tinand cont de aspectul inestetic este imperios necesar demararea
unei investii de reabilitare termmica a acestuia.

v" Refacerea sistemului de apa pluviala de pe cladirile aflate pe tronsonul II al parcului

3.4. Strategii de promovare
Strategia 6: Consolidarea relatiilor publice cu toti factorii interesati
Politica
Sub aspectul politicii de relatii publice, societatea isi propune implementarea unei Politici
de promovare a Parcului Industrial Carfil prin pagina de internet, materiale informative,
evenimente publice, relatii cu mass-media, petitii, solicitdri de informatii.
Obiective
Implementarea unei politici de promovare a Parcului Industrial Carfil care si vizeze restabilirea
imaginii firmei, promovarea produselor si serviciilor acesteia si dezvoltarea canalelor de transmitere a
mesajelor.
Actiuni
v" Actualizarea permanenta a paginii web a societatii
v editarea si distribuirea de materiale informative pentru promovarea produselor si serviciilor
oferite clientilor
v' organizarea de intélniri cu mediul de afaceri, autoritati publice locale si centrale, institutii publice

in vederea promovarii produselor si serviciilor oferite de societatg.




Strategia 7: Consolidarea relatiilor cu clientii
Strategia dedicatd Relatiilor cu clientii promoveazd urmatoarele valori: cresterea nivelului de
incredere al clientilor in calitatea serviciilor prestate, optimizarea procesului de comunicare dintre
societatea comerciala si clienti, respectiv monitorizarea permanenté a opiniei acestora;
Politica
v" Ne propunem si furnizdm tuturor clientilor servicii de calitate la standarde europene.
v' Vom trata §i rezolva toate solicitarile, sesizdrile sau reclamatiile Intr-o manierd prompti si
eficientd, respectdnd termenele si prevederile legale in vigoare.
v" Vom asigura instruirea permanent a personalului in vederea optimizarii comunicirii cu clientii.
Actiuni
v' se va raspunde nevoilor clientilor prin realizarea de investitii in spatiile inchiriate pentru
asigurarea conditiilor optime
v" Monitorizarea si analizarea permanentd a sesizirilor/reclamatiilor clientilor privind calitatea

serviciilor furnizate.

IT1.3. Strategii financiare
Strategia 8: Optimizarea fluxului de numerar
in scopul asiguririi stabilittii financiare, societatea va dezvolta o strategie de optimizare
a fluxului de numerar.
OBIECTIV 1:
Implementarea unui plan de mésuri care sd vizeze incasarea la termen a facturilor, recuperarea
debitelor restante, diminuarea deficitului de numerar.
Actiuni specifice
v consolidarea capacititii de management financiar si prin efectuarea de analize de risc financiar
v’ analizarea continud a evolutiei ratei incasarilor in vederea identificarii din timp a tendintelor
negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al societatii
v' implementarea unor masuri specifice de diminuare a factorilor de risc identificati
v implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentionarea din timp si
rezilierea contractelor de Inchiriere/prestari servicii, respectiv debransarea restantierilor
v’ implementarea unui plan de masuri care sd vizeze diminuarea deficitului de numerar si prin
acceptarea compensirilor cu investitiile efectuate de chiriasi numai in cazul in care s-au epuizat
toate celelalte mijloace de recuperare a debitului
v" Pentru a diminua riscul de neplatd societatea trebuie s constituie provizioane pentru acest
fenomen.

OBIECTIV 2:




Mentinerea si imbunatatirea modulelor informatice de contabilitate la nivelul societatii
Actiuni specifice

Mentinerea si imbunatatirea modulelor informatice financiar-contabile, in speta:
Financiar — Contabilitate;

Contabilitate generald;

Trezorerie si fluxuri de numerar;

Contabilitate Furnizori;

Contabilitate internd de gestiune;

L 4 4 4 % %

Gestiunea obiectelor de inventar.

Rezultate asteptate:

1. Generarea automatd, zilnica , a situatiilor financiare pentru cash-management
2. Incasarea la termen a facturilor

3. Recuperarea debitelor restante

4. Diminuarea deficitului de numerar

II1.4. Strategii privind operarea si mentenanta
Strategia 9: Imbundtdtirea sistemului de management al activelor
Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalititi optime de repartizare a
fondurilor, mentindnd in acelasi timp nivelul dorit al serviciilor prestate
Existd trei optiuni de bazi in ceea ce priveste gestionarea activelor in timp, fiecare dintre aceste
optiuni avand propriile costuri si beneficii.
v" Exploatarea si intretinerea activelor
v" Reabilitarea activelor
v’ Inlocuirea activelor
Scop
1. Optimizarea activittilor de exploatare si intretinere.
2. Obtinerea celui mai scizut cost raportat la durata de viata la nivelul activelor.
3. Imbunititirea procedurilor de lucru existente referitoare la intretinere, reabililitare inlocuire.
4. Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o bazd de date unitard, complex3 si eficientd, din care
sa reiasd modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare activ.
Beneficii
1. Abilitate sporita de a planifica si de a acoperi costurile viitoare de reparatie si inlocuire ale
activelor;
2. Decizii operationale mai bune;

3. Rispuns mai bun in caz de avarii;
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4. Cunostinte detaliate asupra activelor critice si a celor care nu sunt critice;

5. Operare mai eficient;

6. Comunicare mai buna cu clienti;

7. Stabilirea de tarife bazate pe date operationale bine fundamentate;

8. Intocmirea de proiecte de investitii de capital care si raspund necesitatilor reale.

Obiective

1. Implementarea unui plan, care va permite desfasurarea urmatoarelor activitati/operatiuni:

v
v
v

programarea lucrarilor;
determinarea componentei echipei responsabile de lucrare;

lansarea comenzii;

2. Reinventarierea activelor care presupune urmétoarele actiuni specifice:

v

K N N R %N

“ % %

v

gruparea activelor pe categorii

evaluarea gradului de uzuri a activelor.

evaluarea indicelui de criticitate a activelor.

completarea bazei de date cu istoricul intretinerilor si reparatiilor pentru toate activele existente.
determinarea duratei de exploatare ramasa.

estimarea valorii actuale a activelor.

Rezultate asteptate:

incadrarea in bugetele alocate pentru realizarea planurilor de reparatii/mentenanta.
imbunatatirea stérii si performantelor activelor.

cresterea duratei de viati a activelor.

cresterea profitului.

ITL.5. Strategii de resurse umane

Strategia 10: Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor

resurselor umane

Politica
,»5.C. Carfil Industrial Parc S.A.” fsi va concentra eforturile asupra dezvoltirii competentelor
angajatilor, cresterea cficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipd, pentru a
raspunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul de performanté in crestere si exigentele
clientilor.
Imbunittirea randamentului fiecirui angajat, a comportamentului siu profesional si, implicit,
cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv cresterea productivitatii
muncii
Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantei resursglor umane, care va corela

eficienta profesionala cu obiectivele si valorile societatii.




Obiective Generale

1. Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa.

2. Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregitirea necesari posturilor,
responsabilitétile si cerintele posturilor.

3. Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu privire la
misiunea si obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecarui angajat in organizatie, importanta resurselor
umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptarile angajatorului de la angajatii sai.

4. Revizuirea periodicd a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordanti cu
obiectivele si strategiile companiei.

5. Evaluarea periodicd a gradului de satisfactie a angajatilor.

6. Asigurarea atractivitdii societdtii ca angajator, respectiv motivarea si cresterea gradului de
satisfactie al angajatilor.

7. Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute in urma

evaludrii individuale a performantelor.
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